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ルノンプロフェッショナルメンバーズ　
2020年 7月 29日よりメンバー登録を開始致します。

平素よりルノンウェブサイトをご利用いただきまして誠にありがとうございます。
ルノン株式会社では、お客様へのより良いサービスのご提供を目的に、2020年 7月29日より、会員制のルノンプロフェッショナルメンバーズの運用を開始
致します。

サービス開始日：2020年 7月29日
会費：無料

ご登録のメリット
・商品サンプルの請求、見本帳の請求の際にお客様情報の入力が不要になります。
・ご登録いただいたお客様限定のコンテンツサービスを計画しております。
・メールマガジンの受信をご希望されたお客様に向けた情報配信を計画しております。

商品のサンプル、見本帳のご請求について
オンラインでの商品サンプル、見本帳の請求にはルノンプロフェッショナルメンバーズへの登録が必要になります。
お問い合わせフォームからは商品のサンプル、見本帳の請求ができませんので、お問い合わせフォームからご請求頂いた場合には、ご登録をお願いするメール
をお送りすることになりますので予めご了承ください。

・ご登録いただくことができない場合には、弊社営業所へお電話、またはFAXにてご請求ください。
・各種インクジェット壁紙の商品サンプルはご提供できません。
・襖紙の見本帳のご請求は弊社営業所へお電話にてお願い致します。

登録の際のお願い
・登録確認時のメールにはパスワードは記載されません。登録情報の入力時にログイン IDとパスワードは必ず控えてください。
・全角文字や環境依存文字での登録はできません。
・大文字／小文字の間違いにお気をつけ下さい。（Caps lockを押した状態で登録されたり、ログイン時にCaps lockを押した状態ではログインできないトラブルが発生します）
・メールアドレスの@（アットマーク）は半角で入力してください。全角で入力した場合、メールアドレスと認識されず登録ができません。

登録内容の変更について
登録内容の変更については、ログインした状態からお客様情報の変更の手続きをお願い致します。

ログイン ID・パスワードについて
個人情報保護のため、ログイン IDとパスワードに関するご質問には一切お答えできません。
万が一忘れた場合、再発行はできませんので、改めてご登録をお願い致します。

長期間ご利用がない場合
サンプルのご請求、見本帳のご請求、お客様情報の変更などのご利用を頂いてから1年間ご利用がない場合は、個人情報保護のため、登録情報を一旦削除
致します。再びご利用になられる場合は、改めてご登録をお願い致します。

お問い合わせ
ルノンプロフェッショナルメンバーズの登録に関するお問い合わせは、当社商品企画部Web担当までお願い致します。


